Doplnkove
sluzlby

WE DO

»y allegro




Vse, co potirebujete
m@ e se hodit Vam
i Vasiim zakaznikuim.

Tento dokument upravuje podminky Doplrikovych sluzeb poskytovanych spolec¢nosti Allegro Retail a.s.,
ICO: 26204967, se sidlem U gardZi 1611/1, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 8501 (dale jen ,Zasilatel). Pojmy zacinajici velkymi
pismeny zde nedefinované maji vyznam, jaky jim je pfifazen ve vseobecnych obchodnich podminkach
Zasilatele. Odména za Doplnkoveé sluzby je uvedena v Ceniku Zasilatele. Poskytovani Doplnkovych sluzeb
se v rozsahu zde neuvedeném fidi VOP Zasilatele.
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Zasilka na dobirku

» Zasilka na dobirku je Zasilka, oproti jejimuz Vydani predem uréenému PFijemci je Zasilatel povinen
inkasovat od Prijemce penézni dobirkovou c¢astku ve vysi ur¢ené Prikazcem, maximalné ve vysi
85.000 K¢ nebo 3.300 EUR za doruceni na adresu a 30.000 K¢ v pripadé doruceni do vydejniho mista
/boxu, a nasledné dobirkovou ¢astku poukazat na Ucet specifikovany Pfikazcem, a to nejpozdéji
do (i) 2 pracovnich dni od Vydani Zasilky Pfijemci, jedna-li se o dobirkovou ¢astku v K¢, nebo do
(i1) 8 pracovnich dni od Vydani Zasilky Prijemci, jedna-li se o dobirkovou c¢astku v EUR. V pfipadé
prodleni Prikazce s Uhradou pohledavek Zasilatele se splatnost vybranych dobirek prodluzuje o dobu
prodleni Prikazce, tj. do zaplaceni dluznych pohledavek ze strany Pfikazce. V pfipadé ménové konverze
dobirkovych ¢astek bude pouzity kurz nabizeny bankou Zasilatele v den, kdy byla prislusna dobirkova
¢astka odeslana na prislusny ucet specifikovany Prikazcem.

» Prikazce zadava dobirkova data on-line pomoci datové véty (manifestu) specifikované Zasilatelem
prostrednictvim Aplikace nebo po pfedchozi domluvé se Zasilatelem prostfednictvim software
Prikazce. Pri zasilani inkasovanych dobirek, vyzaduje Zasilatel od Piikazce sdéleni jedinecného
variabilniho symbolu a nenese zodpovédnost za pfipadné chyby zplisobené nejedine¢nosti
variabilniho symbolu.

«  Dobirkova ¢astka mUze byt uhrazena v hotovosti nebo platebni kartou. U Zasilek odesilanych
do vydejnich boxt mize byt dobirkova ¢astka uhrazena pouze platebni kartou. U Zasilek pfebiranych
na vydejnich mistech lze uplatnit platbu v hotovosti i platebni kartou, pokud to vydejni misto
umoznuje. Nezaplati-li Pfijemce dobirkovou ¢astku ani pfi druhém pokusu o Vydani, Zasilka bude
vracena Pfikazci. Tim neni dotéen narok Zasilatele na Uhradu Odmény véetné poplatkl souvisejici
s vracenim Zasilky Prikazci.
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« Zasilatel neodpovida za skody zplsobené Pfikazci chybnym zadanim dobirkovych dat &i jinou chybou
vzniklou v dUsledku nedodani dobirkovych dat fadné ¢&i véas Prikazcem. Pokud Prikazce doda chybna
dobirkova data, je Zasilatel opravnén uctovat Piikazci administrativni poplatek za manudlni zpracovani
dobirkovych dat v souladu s platnym Cenikem Zasilatele.

Telefonni avizo

*  Prijemce bude Kuryrem telefonicky kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Pfikazce mUze urdit tel. ¢islo ke kontaktovani a poznamku s dopliujicimi informacemi pro Kuryra.

E-mail avizo

*  Prijemce bude Kuryrem e-mailem kontaktovan pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Prikazce mUze urcit e-mail ke kontaktovani a poznamku s doplriujicimi informacemi pro Kuryra.

SMS avizo

*  Prijemce bude Kuryrem kontaktovan prostrednictvim SMS pro potvrzeni mista a terminu Vydani.
Prikazce muize urcit tel. ¢islo ke kontaktovani a poznamku s dopliujicimi informacemi pro Kuryra.

Oveéreni totoznosti

» Zasilka bude P¥ijemci Vydana az po ptedlozeni originalu dokladu totoznosti - ob¢ansky prikaz,
fidi¢sky prikaz, cestovni pas nebo jiny identifika¢ni doklad sjednany ve Smlouvé. Zakaznik mQze
dale pozadovat i ovéfeni véku nebo spravnosti jinych udajd dle pokynl Prikazce, jako je napriklad
jméno nebo adresa.

«  Doplnkovou sluzbu Ovéreni totoznosti lze kombinovat s Doplnkovou sluzbou ,Dokumenty zpét®

Dokumenty zpét

» Zasilatel zajisti zpétné zasilani dokumentu, které byly obsahem Zasilky, po jejich potvrzeni
Prijemcem (veskeré dokumenty, které musi byt podepsany Pfijemcem, jsou nasledné zaslany
na adresu Prikazce). Tato Doplnkova sluzba je vhodna naptiklad pro smlouvy.

Vymenna zasilka
*  Soucasné pri doruceni Zasilky Prijemci Zasilatel zajisti vyzvednuti druhé zasilky od Pfijemce
a dorudi ji Prikazci. Bez vyzvednuti zasilky adresované Prikazci nebude Prijemci Zasilka predana

(vhodné napf. u reklamaci ¢ zapUj¢eného zbozi). Tato Doplfikova sluzba je poskytovana pouze
na Uzemi Ceské republiky. Zasilka mdzZe byt tvofend pouze jednim Nakladovym kusem.
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Zasilatel zajisti prevzeti Zasilky na adrese mimo pravidelné svozové misto (hapriklad pfimo
u dodavatele) a jeji Vydani Prijemci. Tato doplnkova sluzba je poskytovana pouze na Uzemi

Ceské republiky a Slovenské republiky.

Zasilatel zajisti vyzvednuti Zasilky kdekoliv na Uzemi vybranych zemi EU
a zajisti jeji pfepravu zpét na svozové misto Prikazce.

Zasilatel zajisti Vydani Zasilky Prijemci v konkrétnim oddéleni, kancelari, ¢i za dvere bytu.
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Osobni odbér na vydejnim misté a vydejnim boxu

» Na zakladé Smlouvy Zasilatel zajisti prepravu Zasilky na vydejni misto uvedené v Objednavce a jeji vydani
Prijemci. Smlouva muze byt uzaviena také potvrzenim registrace Pfikazce v Aplikaci Ulozenka by WE|DO
dostupném na adrese https://partner.ulozenka.cz/autentizace/. Aktualni vycet vydejnich mist a vydejnich
box( v Ceské republice a zahranidi je k dispozici na www.wedo.cz. Zasilatel dale zajisti, aby Zasilka byla
pripravena k vyzvednuti Pfijemci na vydejnim misté nejméné po dobu zvolenou Ptikazcem v Objednavce,
maximalné vsak po dobu 5 dni. Tuto dobu lze na zadost Prikazce prodlouzit o dalsi 3 dny. V pripadé
Vydejniho boxu je maximalni doba ulozeni 46 hodin bez moznosti prodlouzeni Ulozni doby. Zasilatel je
opravnén dle svého vlastniho uvazeni, zejména z ddvodu vytizenosti vydejnich mist v sezoné, nebo
z jakéhokoliv jiného ddvodu, zadost Prikazce o prodlouzeni lhity k vyzvednuti Zasilky ¢i vydejnich box(
odmitnout nebo tuto dobu zkratit, pfipadné Zasilku pfesmérovat na jiné vydejni misto nebo do jiného
vydejniho boxu; v takovém pripadé Zasilatel vyvine veskeré Usili, které po ném lze rozumné pozadovat,
aby byla Zasilka pfesmérovana na nejblizsi mozné vydejni misto, pripadné vydejni box. Nebude-li
z technickych nebo jinych ddvodid doruceni na vydejni misto nebo vydejni box vibec mozné, Zasilatel smi
kontaktovat Prijemce a dohodnout se s nim na doruceni Zasilky na adresu. Zasilka je Pfijemci vydana na
zakladé predlozeni unikatniho PIN kodu vygenerovaného Zasilatelem po prevzeti Zasilky k prepravé.

V pripadé Zasilky na dobirku bude tato Prijemci pfedana po uhrazeni dobirkové ¢astky v souladu
s podminkami Doplrikové sluzby Zasilka na dobirku.

* V pfipadé radného vyplnéni a odeslani Objednavky bude Ptikazci v Aplikaci zptistupnén prepravni Stitek
pro kazdou Zasilku, jiz se poskytnuti sluzby tyka. Poskytnutim tohoto Stitku Prikazci je Objednavka potvrzena.

» Zasilky, které nebyly Prijemci Vydany budou doruceny zpét na podaci pobocku
nebo svozové misto, kde byly od Prikazce Zasilatelem prijaty k prepraveé.

«  Podminky stanovené v Clanku 14. VOP plati obdobné pro Aplikaci UloZzenka by WE|DO
dostupnou na adrese https://partner.ulozenka.cz/autentizace/.
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